
 
 

1 
 

เอกสารหมายเลข 2 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) (O42) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คณะศึกษาศาสตร์ 
 

1.  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   (I7 - I12)  คะแนน  86.52 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

83.33 - ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้บุคลากรของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน ทราบ  
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัย  
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงบุคลากรทุกคนในส่วน
งาน/หน่วยงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ปรับรูปแบบของใน
การรายงานเผยแพร่แผนการใช้จ่ าย
ประจ าปี ในรูปแบบที่น่าสนใจและอ่าน
เข้ า ใจง่ าย  เช่น  จั ดท า เป็นรูปกราฟ 
Infographic เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงานเน้นย้ าและก าหนด
มาตรการภายใน เพ่ือให้บุคลากรรับรู้

คณบดี  รองคณบดี  
ผู้ช่วยคณบดี  
ประธานสาขาวิชา 
หัวหน้าส านักงาน 
เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
(การเงิน,พัสดุ) 

15 กุมภาพันธ์ 2566 - คณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ทั้งระดับ
คณะฯ ผ่านทางเว็บไซต์คณะฯ และ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ประชุม/ชี้แจง สื่อสารให้บุคลากรทุคน
ทราบ โดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะ  ประชุมสาขาวิชา  และ
ประชุมบุคลากรสายสนับสนุน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีผ่านทาง 
Website  คณะฯ 
- ผู้บริหาร(คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี ประธานสาขาวิชา และหัวหน้า
ส านักงาน) ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
แผนการใช้จ่ายประจ าปีของส่วนงาน/
หน่วยงานและของมหาวิทยาลัย 

-  จั ด ว า ระ เกี่ ย วกั บแผนการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีไว้ในที่ประชุมส่วน
งาน /หน่วยงาน หรือชี้แจงสื่อสารให้
บุคลากร ในสังกัดทุกคนรับทราบ        
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ผ่านช่องทาง
ต่ า งๆ  เ ช่ น  ไลน์ กลุ่ ม ขอ งส่ วน ง าน/
หน่วยงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดท ารายงาน
ประจ าปี โดยมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ส่วนงาน/หน่วยงาน ให้
ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนาส่วนงาน/
หน่ วยงาน แผนปฏิบัติ ง านประจ าปี
งบประมาณ 2566 ให้อยู่หน้าหลักของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน  

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ
เป็นไปตามระเบียบด้วยความโปร่งใส 
พร้อมทั้งน าข้อมูลมารายงานแผน-ผล
การเบิกจ่ายงบประมาณผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯทราบและ
ให้ความคิดเห็น 
- คณะฯ มีการสื่อสารแผน - ผลการใช้
จ่ายงบประมาณทางเว็บไซต์คณะฯ และ
ที่ประชุมบุคลากรคณะฯ  
- คณะฯ เปิดโอกาส ให้บุคลากรสามารถ
สอบถาม หรือทักท้วง ร้องเรียน ผ่านทาง
เว็บไซต์คณะฯ (สายตรงคณบดี) และที่
ประชุมบุคลากรคณะฯ 
-  ด า เนินการรายงานแผน-ผลการ
เบิ กจ่ ายงบประมาณ ในที่ ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ  และ
รายงานต่อมหาวิทยาลยัทราบทุกไตร
มาส 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 คุ้มค่า 

87.5 - ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

คณบดี  รองคณบดี  
ผู้ช่วยคณบดี  
ประธานสาขาวิชา 
หัวหน้าส านักงาน 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์

ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
(การเงิน,พัสดุ) 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  

 

85.42 - ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ ง ไว้  และ
เป็นไปตามระเบียบด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

I11 หน่ วยงานของท่ านมีการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบ 

การรายใดรายหนึ่ง 
 

86.46 
 

87.50 
85.42 

-  การจัดท าแผนการจัดซื้อ  จัดจ้ างฯ 
เผยแพร่ และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างฯ และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
รับทราบ 
- ผู้บริหารก ากับและติดตามการจัดซื้อ จัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

II12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ ท่ า น  มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ในการตรวจสอบการใช้จ่ าย
งบประมาณ ตามประ เด็ น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

 สอบถาม  
 ทักท้วง  
 ร้องเรียน 

 

82.64 
 
 

85.42 
83.33 
79.17 

- แจ้งเวียนและสื่อสาร Infographic ให้
บุคลากรทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วมใน
การสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้จ่าย
งบประมาณของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน 
หน่วยงาน 
-  ส่ วนงาน/หน่ วยงาน สื่ อสารไปยั ง
บุคลากรทุกคน ไปยังที่ประชุมคณะ ไลน์
กลุ่ม 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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2.  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (I19-I24) คะแนน  83.34 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

77.08 -  จั ดท า  Infographic ขั้ นตอนการยื ม
ทรัพย์สินของราชการ  
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการการเงินและ 
- ให้หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าภารกิจและ
เจ้าหน้าที่พัสดุให้ช่วยเผยแพร่ ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ในกลุ่มไลน์
ของส่วนงาน/หน่วยงาน 

คณบดี  รองคณบดี  
ผู้ช่วยคณบดี  
ประธานสาขาวิชา 
หัวหน้าส านักงาน 
นักวิชาการพัสดุ 

15 กุมภาพันธ์ 2566 - คณะฯ มีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้บุคลากรของคณะฯ 
ทราบ โดยเผยแพร่ทางเว็บไซต์คณะฯ 
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- จัดท าแบบฟอร์มการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรของ
คณะฯทราบ 
- จัดท าแบบฟอร์มการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรของ
คณะฯทราบ I2 1  ก รณี ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ข อ ยื ม

ท รั พย์ สิ น ขอ ง ร าชกา ร ไป ใ ช้
ปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.17 - หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน จัดประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของส่วนงานและของมหาวิทยาลัย 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

I23 ท่ า น รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

79.17 - เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการให้
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สิน  
- ให้ส่วนงาน/หน่วยงานก าหนดมาตรการ
ที่จะท าให้บุคลากรในสังกัดรับทราบแนว
ทางการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 

คณบดี  รองคณบดี  
ผู้ช่วยคณบดี  
ประธานสาขาวิชา 
หัวหน้าส านักงาน 
นักวิชาการพัสดุ 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

79.17 -  ผู้ บ ริ ห ารทุ กระดับก า กับดู แ ล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- สร้างระบบการก ากับดูแล  และติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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3.  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (I25-I30) คะแนน  88.08 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่านให้ความส าคัญกับการ
ต่ อต้ านการทุ จ ริ ต  มากน้ อย
เพียงใด 

87.5 - คณบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับให้ทราบ
และถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและมีระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

คณบดีและผู้บริหาร 
ทุกท่าน 
 

15 กุมภาพันธ์ 2566 - คณบดีเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน
แก่บุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ ผ่านที่ประชุม
ประชาคมคณะศึกษาศาสตร์ 
-  สื่ อสารช่องทางการร้อง เรี ยนกับ
บุคลากรในหน่วยงานให้รู้ถึงช่องทางการ
ร้องเรียนและวิธีการติดตามผลการ
ร้องเรียน 
- คณะฯ ด าเนินการจัดท าขั้นตอนและ
กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน  

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

85.42 - คณบดีก ากับ ควบคุมและสื่อสารให้
บุคลากรทราบและถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วย การจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
- คณบดีเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน
แก่บุคลากรเ พ่ือประโยชน์สู งสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 
 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

 เฝ้าระวังการทุจริต 
 ตรวจสอบการทุจริต 

88.89 
 

87.5 
89.58 
89.58 

 

- คณบดีก ากับ ควบคุมและสื่อสารให้
บุคลากรทราบและถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วย การจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ

ทุจริต 
 
 
 

- คณบดีเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน
แก่บุคลากรเ พ่ือประโยชน์สู งสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 
- คณบดี เฝ้าระวังและตรวจสอบการ
ป ฏิ บั ติ ง า น บุ ค ล า ก ร ให้ เ ป็ น ไ ป ต าม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและมีระเบียบของมหาวิทยาลัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ฝ่ า ย
ต ร ว จ ส อ บ  ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.42 
 

- คณะฯจัดท าแผนปรับปรุงการท างาน
ตามผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน และผู้สอบบัญชีภายนอก/สตง. 

คณบดีและผู้บริหาร 
ทุกท่าน 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้น ในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  
*   สามารถร้อง เรี ยนและส่ ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
*   ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ร้องเรียนได้ 
*  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา  

81.25 
 
 

83.33 
83.33 
81.25 
77.08 

- สื่อสารช่องทางการร้องเรียนกับบุคลากร
ในหน่วยงานให้รู้ถึงช่องทางการร้องเรียน
และวิธีการติดตามผลการร้องเรียน 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
*  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

 
 

4.  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  (E1-E5)  คะแนน  80.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
 เป็น ไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

83.33 
 
 

83.33 
83.33 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่ส าคัญเพ่ิมเติม  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ หรือ จุด
ให้บริการ  
 
 
 

คณบดี  ผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ทุกคน 

15 กุมภาพันธ์ 2566 - จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามพันธ
กิจหลักที่ส าคัญของคณะศึกษาศาสตร์
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะ ฯ   
- หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้ากลุ่มงาน 
ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การให้บริการ  
ของบุคลากร 
-จัดประชุมบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจ
รว่มกันในการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการ 
- คณบดีก าชับการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักผ่านที่ประชุมต่าง ๆ 

E2 เ จ้ า หน้ า ที่ ข อ งหน่ ว ย ง านที่ ท่ า นติ ด ต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

 

77.78 - ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ของบุคลากร 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด  

 

61.11 - ก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ พร้อม
ก าหนดระยะเวลาการให้บริการ ตาม
ภ า รกิ จ หลั กที่ ส า คั ญขอ งส่ ว น ง าน /
หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บอร์ดหน่วยงาน 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 
 

88.89 - ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานก าชับการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

 
 
5.  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (E6-E10)  คะแนน  85.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย  

80.56 
 

73.33 
77.78 

- คณะ ฯ ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน บุคคลภายนอกเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
ระบบสารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

คณบดี 
ผู้บริหารที่ก ากับดูแล
งานสื่อสารองค์กร 
หัวหน้าส านักงาน 
เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
(สื่อสารองค์กร) 

15 กุมภาพันธ์ 2566 - คณะศึกษาศาสตร์ด าเนินการพัฒนา
และปรับปรุงข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของคณะฯ ผ่านทาง Website ให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
- คณะฯ มีการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน เช่น 
Facebook คณะฯ, LINE กลุ่มต่างๆ 
(บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์/บุคลากร
ส านักงาน/คณะกรรมการด าเนินตาม
พันธกิจของคณะฯ ชุดต่าง ๆ) 
- คณะฯ มีการเพ่ิมช่องทางในการ ถาม-
ตอบ ที่หลากหลายผ่านทางเว็บไซต์ และ 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ ผลงานหรื อข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.78 
 

- คณะฯ ให้พิจารณาเปิดเผยข้อมูล ตาม
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต ให้ครบถ้วน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน       
- สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณชน เช่น ประเภทข้อมูลที่ควร
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ และ
ผู้รับผิดชอบ 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
- การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบเป็นปัจจุบัน และ
ทันกาล 

FACEBOOK คณะฯ และกลุ่ม LINE 
ต่างๆ 
- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 

E8 หน่ วยงานที่ ท่ านติดต่อ  มี
ช่องทางการรับฟังค าติชมหรือ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

88.89 - มีช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ
คิด เห็น เกี่ ยวกับการด า เนินงาน/การ
ให้บริการที่รวดเร็ว 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่ อมีข้ อกั งวลสงสั ย เกี่ ยวกับ  การ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

 

88.89 - คณะฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบ (Admin) และ
ระยะเวลาในการตอบค าถาม ช่องทาง Web 
broad ถามตอบแบบ  Real time บน
เว็บไซต์ 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

E10 หน่ วยงานที่ ท่ านติดต่อมี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
ก า รทุ จ ริ ต ขอ ง เ จ้ า หน้ า ที่ ใ น
หน่วยงานหรือไม่ 

88.89 - จัดท าช่องทางร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์ของ
ส่วนงาน เช่น E-mail ส่วนงาน สายตรง
ผู้บริหาร 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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6.  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  (E11-E15)  คะแนน  80.00 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.78 - ทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  /
วิ ธี การ ให้บริ การที่ มี คุณภาพให้ดี ขึ้ น
กว่าเดิม เช่น ลดเวลาบริการ น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

คณบดี 
รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี 
ประธานสาขาวิชา 
หัวหน้าส านักงาน 
เจ้าหน้าที่ทุกท่าน 

15 กุมภาพันธ์ 2566 - จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามพันธ
กิจหลักที่ส าคัญของคณะศึกษาศาสตร์
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะ ฯ  
http://www.edu.tsu.ac.th              
/is/eoffice 
/eduoffice/files/2020_ 
05_31_16_07_07.pdf  
- คณะฯ ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน/
ปรับปรุงขั้นตอนให้มีคุณภาพมากขึ้น 
เช่น ลดขั้นตอน ลดเวลาในการให้บริการ 
และน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
- คณะฯ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านช่องทาง เว็บไซต์คณะฯ, 
FACEBOOK คณะฯ  
- คณะฯ ก าหนดช่องทางการเปิดโอกาส
และการเข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการ
ของหน่วยงาน เช่น จัดประชุมประชาคม
คณะฯ และการจัดโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ 
- คณบดีและผู้บริหารก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงาน หรือการให้บริการต่างๆ ของ

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/ การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.78 - พัฒนาวิธีการและขั้นตอนที่ให้บริการกับ
บุคคลภายนอก การบริการท่ส าคัญ ตาม
พันธกิจหลักให้ดีขึ้นเพ่ิมเติม อย่างน้อย 1 
งาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

15 กุมภาพันธ์ 2566 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ               ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง
พัฒนาการด า เ นิ น ง าน / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

75.00 - คณะฯ สื่อสารช่องทางการเปิดโอกาส
และการเข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

15 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

80.56 - ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใส 

15 กุมภาพันธ์ 2566 คณะฯ ให้มีความโปร่ ง ใส  สามารถ
ตรวจสอบได้ 
- คณะฯ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

  

 

 

 


